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Information zur

Tagung der mts ConsultingPartner mit dem
Programm Systematische Implementierung von
Veranderungen in Unternehmen

Produkte — Prozesse — Systeme — Mitarbeiter
Dienstag, 1. April 2014, in Dusseldorf,

Lindner Airport Hotel

Nach dem positiven Echo auf die erste Veranstaltung in 2013 veranstaltete die

mts ConsultingPartner die diesjahrige Tagung wieder in Dusseldorf und konnte mit rund

50 Teilnehmern einen deutlichen Zuwachs der Teilnehmer zum Vorjahr verzeichnen. So
stellten sich in diesem Jahr fiinf Referenten dem interessierten und fragenden Publikum
und referierten praxisnah zu dem Thema
der systematischen Implementierung
von Veranderungen in Unternehmen.

Den Auftakt nach einer kurzen BegriiRung
durch Dr. Dietmar Stemann und Gebhard
Mayer von der mts ConsultingPartner
machte Michael Holthoff, der als Senior
Consultat bei der Evonik Industries AG fr
den Aufbau der Six Sigma Organisation mit
verantwortlich ist. ,Fiir uns konnen wir seit
dem Beginn dieser langfristigen Strategie
seit 2006 mit 120 ausgebildeten Black
Belts, 13 Ausbildungswellen und liber 150 abgeschlossenen Projekten von einer Erfolgsstory
sprechen®, so Holthoff zu den Eckdaten der Organisation. Bei 33.000 Mitarbeitern weltweit —
eine sehr gute Quote. Die Projektinhalte bei Evonik gehen von der Prozessverkiirzung, der
Laufzeitverkiirzung, der Optimierung von Anfahrvorgangen, allgemeiner Steigerung

der Effizienz bis hin zu Energieeinsparung. Wobei hier stetig sichergestellt wird, dass alle
Aktivitaten eine breite Akzeptanz im Unternehmen bekommen. Dies erfolgt durch die
Unterstutzung samtlicher Business Units und der Anwendung der weltweit eingesetzten
Strategie von China bis in die USA.

Dr. Dietmar Stemann, Frank Thurner




.mts ConsultingPartner

»DFSS (Design for Six Sigma) Projekte haben fiir uns den groSten Hebel, was seit der
Entwicklung und Einflihrung und einer speziell fir uns entwickelten Methode durch die

mts ConsultingPartner in 2011 begann“ betont Holthoff. Bei der anschlieRenden Diskussion
des Vortrags stellte Michael Holthoff noch klar
heraus, dass ein erfolgreiches Implementieren ab-
hangig von einem breiten Wissen von Six Sigma

ist sowie der Schaffung einer breiten Akzeptanz
durch Uberzeugung von Menschen im Unternehmen.

Thematisch nahtlos und weiter flihrend in der Ver-

anstaltung trug Ulrich Burenheide von der Linde AG

B mit seinem Beitrag bei. In seiner Funktion als Leiter

Aufmerksame Zuhérer bei den Vortrigen der Organisationsentwicklung konnte Ulrich Biiren-
heide die Teilnehmer in seinem Vortrag auf einen

weiteren erfolgreichen Weg mit Six Sigma begleiten, der bei der Linde AG vor mehr als

10 Jahren begann. Fihrten anfangs noch externe Berater die Kernaufgaben von Six Sigma

im Unternehmen durch, so anderte sich diese Strategie danach grundlegend.

»Parallel zu den Beratertatigkeiten sind wir dazu Ubergegangen, eigene Ausbildungen der
Black Belts, Green Belts und Master Black Belts durchzufuihren. Unser Anspruch der unter-
nehmensweiten Implementierung von Six Sigma wurde durch die Unternehmensleitung und
Flhrungskrafte (Champions) getragen®, schildert Biirenheide. Alle in Six Sigma involvierten
Mitarbeiter fungieren als Change Agents, die eine wichtige Funktion haben, um die Strategie
im Unternehmen voranzutreiben.

Nach der ausgiebigen Mittagspause, die auch
von den Teilnehmern zum ,,netzwerken® und
zum Austausch von Erfahrungen genutzt
wurde, setzte sich Prof. Dr. Claus Weihs von
der Technischen Universitat Dortmund mit den
Missverstandnissen und Herausforderungen
der industriellen Statistik auseinander. ,Wie
grol? ist die Wahrscheinlichkeit, dass ein Pro-
dukt, welches als fehlerhaft gemessen wurde,
tatsachlich fehlerhaft ist, unter der Bertick- y
sichtigung, dass die Messmethode selber schon  Prof. Dr. Weihs referierte liber Missverstindnisse
nicht 200% korrekt ist?“ Diese zentrale Frage und Herausforderungen der industriellen Statistik
war der Schwerpunkt des Vortrags des

Dortmunder Professors.
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Ein interessanter Ansatz, der in jedem Bereich bei Datenaufnahmen und gerade bei den
Analysen in den Six Sigma Projekten grundlegend diskutiert werden sollte. Denn wie viele
Einheiten werden womoglich im Industriealltag als fehlerhaft zurtickgewiesen, obwohl diese
wahrhaft in Ordnung sind? Nach einigen Fallbeispielen aus der chemischen Industrie und
aus der Medizin ubergab Claus Weihs dann an die nachste Referentin.

Das Thema Veranderungen war der Schwerpunkt des Vortrags von Professor Dr. Svenja
Thiel. ,,Menschen suchen nach Stabilitat und Sicherheit. Veranderungen bedeuten aber
oft Ungewissheit und erfordern neue
Denk- und Verhaltensweisen. Daher
erscheint der haufig beobachtete
Widerstand bei den Beteiligten im
Veranderungsgeschehen nur naturlich
und nachvollziehbar®, erklart die
promovierte Diplom-Psychologin und
fruhere Leiterin der Qualitatsabteilung
des Handyherstellers Nokia.

Wie Widerstande sich bei Anderungs-
prozessen aufern, das konnten die
aufmerksamen Tagungsgaste in

dem Vortrag sehr anschaulich miterleben. ,Es gibt verschiedene verbale und nonverbale
Merkmale, die typisch bei Menschen im Unternehmen sind. Um dem entgegen zu wirken,

Prof. Dr. Thiel bei ihrem Vortrag zum Thema
Verdnderungen und Widerstdnde

mussen bestimmte Dinge beachtet werden: Es muss eine positive Vision entwickelt

werden, welche die Beteiligten formlich in die Richtung der Veranderung zieht. Ferner
mussen die ersten Schritte bekannt sein und die Personen brauchen die Fahigkeit, diese
vollziehen zu kdnnen. Und wie so oft im Leben, ist auch ein gewisser Leidensdruck bei den
Beteiligten notwendig, damit Bewegung im Prozess entsteht, so Thiel. Die selbststandige
Beraterin von ThielundStulle macht deutlich, dass ,,ohne den professionellen Umgang mit
Veranderungsprozessen und den daraus resultierenden Widerstanden die erfolgreiche
Implementierung von Six Sigma oder anderen Strategien im Unternehmen sich als sehr
schwierig erweist und haufig zu einem zdhen Ringen fur alle Beteiligte wird“. Wichtig fiir eine
nachhaltige und dauerhafte Veranderung ist dartiber hinaus, die Identifikation von Personen,
die entsprechend der Theory of Constraints einen Engpass im Prozessverlauf darstellen.

Hier bedarf es fruhzeitig einer effizienten Unterstiitzung, damit nicht der Gesamterfolg der
Veranderung gefahrdet wird, so Frau Prof. Thiel. Am Ende des Vortrags

nutzten auch hier die Teilnehmer die Gelegenheit, Fragen aus der

eigenen Praxis zu diesem wichtigen Thema zu stellen.
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In einer sehr anschaulichen Weise und mit vielen Praxisbeispielen vermittelte Professor Thiel,
wie der Wandel trotz aller Hindernissen erfolgreich gelingen kann.

Den Weg, wie die Bahlsen GmbH & Co. KG in Hannover
zu Six Sigma kam, zeigte Carsten Enke auf. In der
Funktion als Corporate Development Manager ist
er aktiv mit der Aufgabe vertraut, die Strategie im
Unternehmen voran zu bringen. Die Organisation
ist weiter im Aufbau und Six Sigma ist wesentlicher
Bestandteil des seit mehreren Jahren bestehenden
Bahlsen Verbesserungsprozesses geworden. ,Wir
hatten ideale Voraussetzungen bei der Einfiihrung
von Six Sigma, da schon eine Infrastruktur bestand.
Bei den Mitarbeitern lag schon die Denke Uber Prozessveranderungen vor. Das hat die Sache
dann leichter gemacht® erklart Carsten Enke.

Aufmerksame Zuhorer bei den Vortrdgen

So konnte Bahlsen die statistischen Werkzeuge bei der Verbesserung von Marmeladen-
fullungen in der Keksproduktion sowie bei Umstellungen eines Prozesses von Hand auf die
automatisierte Fertigung erfolgreich einsetzen.

In beiden Beispielen wurden die Analysen genutzt, um die hohen Qualitatsanforderungen
sicher zu stellen. ,Wir nutzen nicht nur Six Sigma fiir unsere Projekte, sondern erganzen die
Methoden durch Ristzeitoptimierungen, TPM, Sehen lernen und vor allem die kontinuierliche
Schulung unserer Mitarbeiter” so Enke, der die Tagung dann als letzter Referent mit seinem
Vortrag beendete.

»Wir haben heute viele gute Beitrage gesehen, welche die Wichtigkeit von Strategien wie
Six Sigma aufzeigen und haben ebenso gesehen, welche Erfolge nach der Implementierung
geerntet werden konnen®, so Dr. Dietmar Stemann mit seinen Abschlussworten.
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