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Tagung

- begrenzte Teilnehmerzahl -

Systematische Implementierung von
Veranderungen in Unternehmen

Produkte - Prozesse — Systeme — Mitarbeiter
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Dienstag, 1. April 2014
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Die Referenten und Moderatoren:

Herr Ulrich Blrenheide Linde AG

Herr Enke Bahlsen GmbH & Co KG

Herr Michael Holthoff Evonik Industries AG

Frau Barbara Diehl Evonik Industries AG

Frau Prof. Dr. Svenja Thiel thielundstulle

Herr Prof. Dr. Claus Weihs Technische Universitat Dortmund
Herr Dr. Dietmar Stemann mts ConsultingPartner

Herr Gebhard Mayer mts ConsultingPartner
Fachvortrage und Diskussion Dienstag, 1. April 2014
Agenda:

09.15 Uhr BegruBungskaffee und Eré6ffnung

Dr. Dietmar Stemann und Gebhard Mayer,
mts ConsultingPartner

9.30 — 10.30 Uhr Nach langjahriger Erfahrung mit dem DMAIC-Zyklus neue Wege gehen -

DFSS

Ruckblick auf 10 Jahre Six Sigma bei der Evonik Industries AG im Umfeld von
Produktion und Technik sowie Ausblick auf die Ausrichtung mit Design for Six
Sigma auf Forschung und Entwicklung.

- Start und Entwicklung Six Sigma bei Evonik

- Ausbildungskonzepte Six Sigma

- typische Fragestellungen fur Black Belt Projekte im Umfeld von Produktion
und Technik

- Aufbau von DFSS mit aktuellem Status und Ausblick

Referenten:
Barbara Diehl
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Six Sigma Growth Field Responsible
Process Technology & Engineering
Evonik Industries AG

Michael Holthoff

Senior Consultant Six Sigma
Process Technology & Engineering
Evonik Industries AG

10:30 Uhr Kaffeepause

11.00 — 12.00 Uhr Veranderungen umsetzen

H&aufig werden Veranderungen in Organisationen nur teilweise umgesetzt oder drohen
gar zu scheitern. Der Beitrag zeigt anhand von Praxisbeispielen (People Excellence, High
Performance Organisation, Six Sigma) wie Linde versucht, wichtige und notwendige
Veranderungen dauerhaft im Unternehmen zu verankern.

- Veranderung — Warum?

- Der Anspruch: LeadIng.

- Installation versus Implementierung

- Kontinuierliche Verbesserung und dauerhafte Umsetzung

Referent:
Ulrich Buarenheide
Leiter Organisationsentwicklung

Linde AG
12:00 Uhr Mittagspause
13.00 - 13.45 Uhr Missverstandnisse und Herausforderungen in der industriellen Statistik

Missverstandnisse gibt es genug in der industriellen Statistik:

yotatistik wird es schon richten.”
Ja, aber nur wenn Versuche gut geplant sind. ,Statistik sollte das bestatigen, was wir schon wissen.*
Ja, aber eventuell zeigt sich noch viel mehr, was Uberrascht und eventuell unerwiinscht ist.

Auch Herausforderungen gibt es genug:

Dazu gehdren tradierte, veraltete Methoden, auch im Bereich Six Sigma, etwa bei Kontrollkarten und
Prozessfahigkeit, insbesondere bei der Annahme tradierter Verteilungen. Hier ist es endlich an der Zeit,
sich nicht mit teilweise schlechten Naherungen zufrieden zu geben, sondern neuere Ansétze zu
bertcksichtigen oder zu initiieren.

Schlief3lich kdnnte es fur die industrielle Statistik auch ratsam sein, von anderen Statistik-Disziplinen zu
lernen. Wie grof3 ist z.B. die Wahrscheinlichkeit, dass ein Produkt, das als fehlerhaft gemessen wurde,
tatsachlich fehlerhaft ist, wenn wir beriicksichtigen, dass die Messmethode selber nicht 100%ig korrekt ist?
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Was hat das z.B. mit biometrischen Aussagen zu tun? Wie kdnnen wir uns das Ergebnis einfach
klarmachen?

Referent:

Prof. Dr. Claus Weihs, Technische Universitat Dortmund

13.45 - 14.15 Wer will sich schon andern?

In Organisationen sind viele Dinge ungewiss, nur der Wandel ist fortwahrend. Menschen, die von
den Veranderungen betroffen sind, reagieren oft sehr unterschiedlich auf neue Prozesse oder
Arbeitssituationen. Nicht selten trifft man als Projektmanager auf Widerstand bei der Umsetzung
von neuen Ideen oder auf FUhrungskrafte, die mit der Herausforderung der Leitungsfunktion im
Veranderungsprozess uberfordert scheinen. Wie kann der Wandel dennoch gelingen?

Referentin:

Prof. Dr. Svenja Thiel
thielundstulle

14.15 Uhr Kaffeepause und Netzwerken

14.45 — 15.45.Uhr Six Sigma als Evolutionsstufe der Prozessverbesserung

Viele Unternehmen implementieren Six Sigma auf Basis strategischer Entscheidungen ihrer
Unternehmensleitung, diese Methodik zur Prozessverbesserung nutzen zu wollen.

LAUf der grinen Wiese® wird dann begonnen, die notwendige Infrastruktur fur diesen Deployment Prozess
zu schaffen. Dies betrifft den Personalauswahlprozess und das Training der Belts, sowie die Definition von
konkreten Projekten.

Am Beispiel des Bahlsen Verbesserungsprozesses (bvp) wird gezeigt, wie im Gegensatz dazu eine Six
Sigma Einfuhrung auch als logische Ausbaustufe eines bestehenden Prozesses gelingen kann.

- Die Entwicklungsstufen des Bahlsen Verbesserungsprozesses (bvp)

- Erfolgsfaktoren und Herausforderungen bei der Erweiterung der bestehenden Methoden

- Praxisbeispiele aus der Produktion

Referent:

Carsten Enke

Corporate Development Manager
Bahlsen GmbH & Co KG

15.45 Uhr  Zusammenfassung und Diskussion

16:00 Uhr - offizielles Ende der Tagung -
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Informationen zur Anmeldung

Ort:

Lindner Airport Hotel
Unterrather Stral3e 8
40468 Dusseldorf
Telefon: 0211/95160

Unkostenbeitrag:

Vortragsreihe: ..........cccoieiiiiiiiiinn. 430,-- €
Inklusive Handout und Verpflegung
Alle Preise sind zzgl. MwSt. und pro Person

Ubernachtung:
Zimmer kénnen unter dem Stichwort ,MTS* im Lindner Airport Hotel gebucht werden.
Anmeldung:

Ihre verbindliche Anmeldung kénnen Sie bequem per Mail senden an:
fremerey@mts-ConsultingPartner.com

Storno:

Bis zum 1. Marz 2014 kénnen Sie lhre Anmeldung unter Einbehaltung einer Stornogebuihr von
50,-- Euro zzgl. MwSt. (Verwaltungsaufwand) stornieren.

Bei Stornierung nach dem 1. Méarz 2014 ist die Anmeldegebuhr fir die Fachtagung in voller Hohe
zu entrichten.

Anmeldeschluss ist der 25. Marz 2014.

Haben Sie Fragen?

Ihre Ansprechpartnerin

Frau Petra Fremerey

Mobil: 0176 - 22849368

Mail: fremerey@mts-ConsultingPartner.com
mts Consulting Partner

ElisabethstrRe 1

D-59457 Werl

Homepage: www.mts-consultingpartner.com
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